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○本来の目的のはずの災害対応に全く機能しなかったマイナンバー 

 記録的な酷暑だった 8月が終わるとめっきり秋らしくなってきました。夜になると少し肌寒

さを感じます。 

 さて、最近テレビコマーシャルなどでマイナンバーカードを使ってキャッシュレス決済を行

うとマイナポイントがもらえるのでマイナンバーカードを取得しましょう、と総務省がキャン

ペーンをしています。がしかし、そのマイナンバーカードの有用性は先般の 10万円給付金の

オンライン申請での混乱が示す通り、効率性が良いどころか、マイナポータルでのオンライン

申請を行わないよう自治体から要請があるほどでした。

原因は①３月時点でマイナンバーの普及率が約 16％と浸透しておらず、マイナンバーカー

ド取得に窓口が混雑した。②そもそもマイナンバーが入力項目になっていないため地方自治体

の住民基本台帳のデータベースと連動せず、確認作業が目視となってしまった。③世帯主以外

も申請できる、又は、二重申請が可能だったため、その確認にも時間がかかる。など様々な問

東京発着を追加した GoTo トラベルが

10 月から始まり、コロナウィルス感染

防止と経済活動の再開の両輪を回す試

みがスタートします。感染防止策は改め

てしっかり行いたいと思います。
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題点が指摘されました。デジタル社会を実現する上でマイナンバーにはまだ社会をデジタル変

革する力はないどころか、本来の目的の一つだったコロナ禍という災害に対応できなかったと

いう面で大失点だったと思います。 

○デジタル・トランスフォーメーション（DX）とは

デジタル・トランスフォーメーションという言葉を最近よく目にします。これは 2004年に

スウェーデンのウメオ大学のエリック・ストルターマン教授によって提唱された概念で「デジ

タル技術を浸透させることで人々の生活をより良いものへと変革すること」。例えば「ネット

通販」などはデジタル・トランスフォーメーションの好事例でしょう。当初通販は取扱品目も

少なく消費者にとって大きな利便性は感じられませんでしたが、IT の活用によって、ユーザー

評価やデータ分析によるおすすめ商品の紹介や取扱品目の増加を行い、今や実店舗を脅かす存

在にまで成長し、消費者の生活習慣に浸透しています。ちなみにデジタル・トランスフォーメ

ーション「DX」と略するのは英語圏でトランスフォーメーションを「X」と略記するからだそ

うです。 

似た言葉に「デジタイゼーション」や「デジタライゼーション」という概念があります。

デジタイゼーションとは、ある工程で効率化のためにデジタルツールを導入するなど部分的な

デジタル化のことであり、デジタライゼーションとは自社及び外部の環境やビジネス戦略面も

含めて長期的な視点でプロセス全体をデジタル化していく取り組みのことを指すそうです。 

デジタル・トランスフォーメーションはその上を行き、一企業の垣根を越えて社会の様式を

変えるほどの変革を与えるものです。 
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 つまり、デジタイゼーションはデジタライゼーションを目標としたときの手段、デジタライ

ゼーションはデジタル・トランスフォーメーションを目標としたときの手段といった関係にな

ります。 

○DXへの流れを見据えて

 現在、日本の大企業は短期的視点で開発を重ねた大規模システムの保守が大きな負担となり

（これを「技術的負債」と言っています。）容易にシステムを更新することができず、DXを推

進するような攻めの投資ができていないそうです。中小企業は大企業に比べてこれまではシス

テム化で後れを取ってきたかも知れませんが、技術的負債を追っていない分、アナログデータ

をデジタル化する上でクラウドを活用することや最新の IT 技術を取り入れたオープンなシス

テムを導入しやすい環境にあり、その効果も大きいはずです。 

 会計システムなども大企業は自社開発のシステムを運用しているため、最新のクラウドソフ

トを導入することが困難ですが、私たち中小企業はこれを導入し一気に効率化を推進すること

も可能です。大嶋会計でもクラウド会計ソフトの導入を推進して顧問先の皆様の効率化、月次

決算の早期化にご協力させていただいております。クラウド会計ソフトの導入にご興味がござ

いましたら、弊社の監査担当者に一度ご相談ください。銀行口座連携や定型 CSV 取り込みな

どで効率化の余地があるかもしれません。

以 上  


